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Resumen

En Colombia, las pequefias y medianas empresas (en adelante, PY MEs) concentran mas del 90 %
del tejido empresarial y generan aproximadamente el 80 % del empleo formal (Confecdmaras,
2023), pero contintian tomando decisiones operativas con escasa estructuracion de datos, pese a la
creciente disponibilidad de herramientas digitales (Centro para la Cuarta Revolucion Industrial
Colombia, 2022; Inter-American Development Bank [IDB], 2024). El presente articulo analiza el
rol de los tableros de control simples en PYMEs de comercio y servicios que manejan inventarios,
y propone un modelo de dashboard minimo viable centrado en métricas de rotacion de inventario
y margen bruto. A partir de una revision de literatura, observaciones de campo en parques
industriales de la region central de Colombia y casos ilustrativos, se discute como el uso
sistematico de estas métricas contribuye a reducir el inventario inmovilizado, mejorar el flujo de
caja y disminuir la pérdidade ventas por faltantes. Se concluye que un enfoque pragmatico, basado
en pocos indicadores relevantes y herramientas accesibles, constituye una puerta de entrada
efectiva a la cultura de datos en las PYMESs colombianas.
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1. Introduccion

La transformacion digital ha acelerado la adopcion de tecnologias de informacion en las
PYMEs latinoamericanas; no obstante, la brecha entre generar datos y aprovecharlos de forma
sistemdtica para la toma de decisiones sigue siendo amplia (Camara Colombiana de Comercio
Electronico [CCCE], 2023; Innpulsa Colombia, 2023). En Colombia, diversos lineamientos
institucionales y estudios académicos resaltan el valor estratégico de los datos para mejorar
procesos internos, reducir costos operativos y anticipar tendencias del mercado, tanto desde la
perspectiva de datos internos generados por la propia empresa como de datos abiertos disponibles
en plataformas gubernamentales (Centro para la Cuarta Revolucion Industrial Colombia [C4IR
Colombia], 2022; Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MinTIC],
2022; IDB, 2024).

Sin embargo, un numero considerable de PYMEs contintia apoyando su gestion en la
experiencia acumulada del empresario y en la intuicion, mas que en indicadores medidos y
monitoreados de manera consistente. Este fenomeno resulta especialmente critico en PYMEs de
comercio y de servicios administrativos que manejan inventarios, ubicadas con frecuencia en
parques industriales y zonas de actividad logistica, donde las decisiones sobre compras,
almacenamiento y nivel de servicio impactan directamente el flujo de caja y la satisfaccion del
cliente (Herrera y Alzate, 2017; Ruta de soluciones para la gestion de inventarios, 2017,
Almagrario, 2025).

La motivacion del presente trabajo surge de la observacion directade PYMEs en la region
de Bogota y municipios aledafios. En multiples visitas a parques industriales de la zona, se

identificé un patrén recurrente: los empresarios conocen su negocio con profundidad cualitativa,
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pero carecen de herramientas que traduzcan esa experiencia en datos cuantitativos que respalden
sus decisiones de compra, precio y logistica.

Esta situacion se agrava en un entorno econdmico caracterizado por la volatilidad de los
costos de importacion, las fluctuaciones de la demanda y la competencia creciente del comercio
electronico, factores que exigen respuestas cada vez mas agiles y fundamentadas en evidencia. En
consecuencia, la ausencia de tableros de control que integren informacién béasica como rotacion
de inventario y margenes por linea de producto conduce a sobrecostos, inventario inmovilizado y
pérdida de ventas por quiebres de stock, problemas que erosionan la competitividad de estas
empresas.

Asi, el problema central que aborda este articulo no es la falta de datos en si misma, sino
la ausencia de mecanismos accesibles para convertirlos en informacion util en la toma de
decisiones cotidiana. Se parte de la hipdtesis de que un tablero de control minimo, bien disenado
y enfocado en las métricas mas relevantes puede generar un cambio significativo en la gestion de
inventarios de las PYMEs colombianas. En este contexto, el articulo se propone: (a) revisar la
literatura relevante sobre cultura de datos, tableros de control y gestion de inventarios en PYMEs;
(b) proponer un modelo de dashboard minimo viable para PYMEs de comercio y servicios con
inventario; y (c) ilustrar su aplicacion mediante casos representativos inspirados en la realidad de
empresas colombianas.

Cabe precisar que, en este trabajo, se emplea el término PYMEs para referirse de manera
genérica a las pequefias y medianas empresas. Cuando se citan fuentes institucionales que utilizan
la denominacion MiPYMEs (micro, pequefias y medianas empresas), se conserva dicha forma

unicamente dentro de la referencia correspondiente.

2. Marco teorico
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2.1. Datos y cultura de datos en PYMEs

La literatura reciente destaca que la economia del dato se ha convertido en un habilitador
clave para la competitividad de las PYMEs, al permitirles optimizar procesos, personalizar
ofertas y tomar decisiones basadas en evidencia (IDB, 2024). En Colombia, la Guia para el uso y
aprovechamiento de datos en las PYMES colombianas subraya que muchas empresas ya generan
datos valiosos en su operacion diaria —facturacion, movimientos de inventarios, interacciones
con clientes—, pero no cuentan con las capacidades ni los habitos organizacionales para
transformarlos en informacion accionable (C4IR Colombia, 2022). Esta brecha entre generacion
y aprovechamiento de datos constituye uno de los principales obstaculos para la modernizacion
de la gestion en el pais.

La adopcion de una cultura de datos implica no solo disponer de informacion, sino
integrarla de manera organica en los procesos de decision y en la conversacion cotidiana de la
organizacion. Esto requiere un cambio de mentalidad que trasciende la mera adquisicion de
software: se trata de que cada nivel de la empresa reconozca el valor de medir, registrar y
analizar los datos que ya fluyen por la operacion. Estudios sobre transformacion digital en
MiPYMEs colombianas —categoria empleada por la fuente original— muestran que el avance
en herramientas tecnoldgicas no siempre se traduce en decisiones mas informadas, debido a
barreras de conocimiento, limitaciones de tiempo y resistencia organizacional al cambio (CCCE,
2023; Konrad Lorenz Fundacion Universitaria, 2025).

En este sentido, resulta fundamental diferenciar entre la disponibilidad de datosy el uso
efectivo de los mismos. Una PYME puede tener un sistema contable que registra cada
transaccion, pero si esa informacion no se consulta, no se cruza con otras fuentes y no alimenta

decisiones concretas, el dato permanece inerte. La cultura de datos, por tanto, se entiende como
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la practica sistematica de recopilar, analizar y actuar sobre la informacion disponible,

convirtiendo los datos en un activo estratégico del negocio.

2.2. Tableros de control como herramienta de gestion

Los tableros de control (dashboards) se conceptualizan como instrumentos de
visualizacion que integran indicadores clave de desempefio (KPI) para facilitar el monitoreo y la
toma de decisiones en distintos niveles de la organizacion (Fleitman, s. f.). Su origen conceptual
se vincula con el Balanced Scorecard propuesto por Kaplan y Norton (1992), pero su aplicacion
en PYMEs ha evolucionado hacia formatos mas simples y operativos.

En el contextodelas PYMESs, Dicarlo (2018) resalta que los tableros permiten hacer visible
el estado del negocio y democratizar el acceso a la informacion entre los distintos actores de la
empresa, siempre que se evite la sobrecarga de indicadores y se privilegie la claridad sobre la
exhaustividad. La literatura sobre business intelligence en empresas pequeiias refuerza esta idea:
la efectividad de los tableros depende mas de la relevancia y la comprension de los indicadores
seleccionados que de la sofisticacion tecnoldgica de la herramienta (EALDE Business School,
2023; 10x Thinking, 2024).

Un tablero con tres indicadores bien escogidos, actualizados semanalmente y revisados en
una reunion breve genera mas impacto que un sistema complejo con decenas de métricas que nadie
consulta. En ese orden, soluciones basadas en hojas de célculo, software contable o herramientas
de visualizacion de bajo costo pueden ser suficientes como punto de partida (Alegra, 2026;
Softpymes, 2024).

Un aspecto clave que la literatura enfatiza es la necesidad de vincular cada indicador del
tablero con una decision concreta. No basta con presentar nimeros: cada métrica debe responder

a una pregunta de negocio especifica y orientar una accion determinada. Por ejemplo, el indicador
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de rotacion de inventario no solo informa cuantas veces se renueva el stock en un periodo, sino
que debe activar una decision de compra, una renegociacion con proveedores o una accion

comercial para liquidar productos de baja rotacion.

2.3. Gestion de inventarios en PYMEs

La gestion de inventarios constituye un area critica en PYMEs de comercio, servicios con
inventario y manufactura ligera, donde el equilibrio entre la disponibilidad de productosy el costo
de almacenamiento resulta determinante para la rentabilidad (Herrera y Alzate, 2017; Almagrario,
2025; MRPeasy, 2025). Un exceso de inventario inmoviliza capital de trabajo, genera costos de
almacenamiento y aumenta el riesgo de obsolescencia; por el contrario, un déficit provoca pérdida
de ventas, insatisfaccion del cliente y deterioro de la reputacion comercial.

Trabajos desarrollados en el contexto colombiano han propuesto rutas de soluciones para
la gestion de inventarios en PYMEs, enfatizando la importancia de medir indicadores como la
rotacion del inventario, el nivel de servicio al cliente y la exactitud de los registros (Ruta de
soluciones para la gestion deinventarios, 2017; Geon Consultoria, 2017). Estos modelos coinciden
en que el primer paso hacia una gestion eficiente consiste en disponer de informacién confiable y
actualizada sobre existencias, movimientos y patrones de demanda.

Mas recientemente, se han planteado modelos basados en el paradigma de la logistica 4.0,
que integran tecnologias como sensores [oT, analitica predictiva y automatizacién, aunque su
adopcion es incipiente en la mayoria de las empresas pequenas (Universidad Externado de
Colombia, 2023; Castellanos et al., 2025). Estas propuestas coinciden en un punto fundamental:
antes de escalar hacia tecnologias avanzadas, es imprescindible que las PYMEs cuenten con un

piso basico de informacion confiable, actualizada y visualizable.

3. Metodologia
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El presente estudio adoptaun enfoque descriptivo-propositivo, estructurado en cuatro fases
complementarias que combinan revision documental, sintesis conceptual, observacion de campo
y construccion de casos ilustrativos.

Fase 1. Revision de literatura. Se analizaron documentos académicos, guias
institucionales y recursos técnicos sobre economia del dato, uso de datos en PYMEs, tableros de
control y gestion de inventarios en el contexto colombiano y latinoamericano. Las fuentes
principales incluyeron publicaciones del C4IR Colombia (2022), del IDB (2024), trabajos
académicos como los de Dicarlo (2018) y Herrera y Alzate (2017), asi como informes sectoriales
y guias practicas. La busqueda se realizd en bases de datos académicas, repositorios institucionales
y portales gubernamentales colombianos.

Fase 2. Sintesis conceptual. A partir de la revision, se identificaron las métricas clave y
los patrones de uso de dashboards en PYMESs, con énfasis en empresas de comercio y servicios
que manejan inventarios en parques industriales. Esta fase permitié definir los criterios de disefio
del dashboard minimo viable, asi como los pardmetros de evaluacion de su potencial impacto.

Fase 3. Observacion de campo. Se realizaron visitas no estructuradas a PY MEs ubicadas
en parques industriales de la zona centro del pais, complementadas con conversaciones informales
con gerentes y administradores. Estas observaciones, aunque no configuran un estudio de caso
formal con protocolo de investigacion, permiten aproximarse a patrones comunes en la gestion de
inventarios de PYMEs de la region central de Colombia, y constituyen un aporte original del
presente trabajo al contrastar la literatura revisada con la realidad operativa observada en terreno.

Fase 4. Construccion de casos ilustrativos. Se desarrollaron dos casos representativos

inspirados en la realidad de PYMEs colombianas, con el fin de mostrar como un dashboard
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minimo viable puede incidir en la toma de decisiones. Los datos y nombres fueron anonimizados,
pero los patrones descritos reflejan situaciones recurrentes identificadas durante la fase de campo.

Es importante sefialar que este trabajo no pretende ofrecer una validacion cuantitativa del
impacto de los dashboards, sino proponer un marco conceptual y practico que pueda servir como
punto de partida para futuras investigaciones con muestras mas amplias y disefios experimentales

0 cuasiexperimentales.

4. Propuesta de dashboard minimo viable
La propuesta de dashboard minimo viable se fundamenta en el principio de simplicidad
operativa: incluir pocas métricas, directamente conectadas con las decisiones recurrentes mas
relevantes del negocio. Tanto la experiencia recogida en campo como la literatura revisada
coinciden en que la sobrecarga de indicadores es una de las principales causas de abandono de los
tableros de control en empresas pequeiias (Dicarlo, 2018; 10x Thinking, 2024). Por ello, se
privilegia un diseflo minimalista que permita al empresario responder, con una sola mirada, las

preguntas esenciales de su operacion.

4.1. Métricas centrales para PYMEs de comercio

Para las PYMEs de comercio en parques industriales —bodegas de repuestos,
distribuidoras de insumos o comercializadoras de materiales— se plantean dos métricas centrales.
La primera es la rotacion de inventario por referencia (expresada en dias), que permite
identificar productos de baja rotacion que inmovilizan capital, asi como referencias de alta rotacion
que requieren politicas de reabastecimiento cuidadosas (Ruta de soluciones para la gestion de
inventarios, 2017; Almagrario, 2025; MRPeasy, 2025). Se calcula dividiendo el inventario

promedio entre el costo de ventas diario.
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La segunda métrica es el margen bruto por la linea de producto, que resulta de comparar
las ventas netas y el costo de ventas por cada linea. Esta métrica permite distinguir entre productos
que se venden con alta frecuencia, pero aportan poco margen y aquellos que realmente sostienen
la rentabilidad del negocio (Herrera y Alzate, 2017; Softpymes, 2024). Su combinaciéon con la
rotacion genera una vision integral: un producto de alta rotacion con bajo margen puede ser
estratégico para el trafico de clientes, pero uno de baja rotacion y bajo margen es candidato claro

para la liquidacion.

4.2. Métricas centrales para PYMEs de servicios con inventario

En PYME:s de servicios que manejan inventario —empresas de mantenimiento industrial,
facility management o servicios técnicos especializados—, el dashboard debe priorizar tres
métricas: (a) el costo de materiales por orden de servicio, que permite evaluar la rentabilidad
real de cada intervencion; (b) el consumo de inventario por cliente o contrato, que facilita la
deteccion de clientes que demandan un volumen desproporcionado de materiales respecto a la
tarifa pactada;y (c) el tiempo promedio de atencion por tipo de servicio, que ofrece visibilidad

sobre la eficiencia operativa (Herrera y Alzate, 2017; Almagrario, 2025; RGIS, 2025).

4.3. Diseiio integrado del dashboard

La Tabla 1 sintetiza el disefio propuesto para el dashboard minimo viable. Las dos primeras
métricas aplican sobre todoa PYMEs de comercio, mientras que las tres siguientes resultan mas
relevantes para empresas de servicios con inventario; no obstante, cualquier PYME puede

seleccionar la combinacién que mejor se ajuste a su modelo de negocio.

Tabla 1

Diserio del dashboard minimo viable para PYMESs con inventario
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atencion**

SErvicio

Métrica Férmula / Fuente Frecuencia Decisién que informa

Rotacion de inventario | Inventario promedio / Costo de | Semanal Compras, liquidacién de producto
(dias)* ventas diario lento

Margen bruto por (Ventas — Costo) / Ventas X Mensual Priorizacion de lineas, negociacion
linea* 100

Costo materiales por | Suma de materiales por orden | Por orden Cotizacion y ajuste de precios
orden** de servicio

Consumo por Total materiales / Ordenes por | Mensual Renegociacion de tarifas

cliente** cliente

Tiempo promedio Horas / Ordenes por tipo de Semanal Planificacion de recursos

Nota. Elaboracion propia. * Métricas orientadas principalmente a PYMEs de comercio. ** Métricas orientadas

principalmente a PYMEs de servicios con inventario.

5. Casos ilustrativos

5.1. PYME de comercio en parque industrial

Durante afos, una PYME de comercio de repuestos industriales ubicada en un parque
industrial de la sabana de Bogotd bas6 sus decisiones de compra en la percepcion y la experiencia
acumulada de su gerente, priorizando productos que se percibian como los mas demandados. Esta
practica condujo a una acumulacion progresiva deinventario de baja rotacion y a quiebres de stock

recurrentes en referencias criticas para sus clientes industriales (Ruta de soluciones para la gestion

de inventarios, 2017; Almagrario, 2025).
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Tras la implementacion de un dashboard sencillo —construido inicialmente en una hoja
decdlculo y alimentado manualmente con datosdel sistema de facturacion—, la gerencia comenzo
a revisar semanalmente la rotacion de inventario por referencia y el margen bruto por la linea de
producto. El tablero evidencié que una proporcion considerable del capital de trabajo estaba
inmovilizada en referencias con baja rotacion y margen limitado, mientras que las lineas de mayor
margen y demanda recurrente sufrian faltantes que generaban pérdidas de ventas. Con esta
informacion, la empresa ajusto su politica de compras, redujo los pedidosde productosde rotacion
lenta, reasigno presupuesto hacia lineas rentables y establecid puntos de reorden para referencias
criticas (Herrera y Alzate, 2017; Softpymes, 2024; MR Peasy, 2025).

En tres ciclos de compra (aproximadamente doce semanas), aunque no se dispone de
mediciones cuantitativas sistematicas, el personal directivo percibidé una mejora evidente en el
nivel de inventario inmovilizado, en el flujo de caja y, sobre todo, en la reduccion de ventas
perdidas por faltantes en sus productos estrella. Este caso sugiere que decisiones soportadas en
datos basicos pero relevantes pueden generar resultados tangibles en plazos cortos, si bien seria

necesario un seguimiento mas riguroso para cuantificar con precision la magnitud del impacto.

5.2. PYME de servicios con inventario

Una empresa de servicios de mantenimiento industrial, con sede administrativa en un
parque industrial y una bodega de repuestos y consumibles para sus técnicos de campo, enfrentaba
un problema recurrente: la falta de visibilidad sobre el consumo de inventario por tipo de servicio
y por cliente. Los servicios se cotizaban sin reflejar adecuadamente el costo real de los materiales
consumidos, y los repuestos se adquirian sin criterios claros de reposicion, lo que incrementaba

costos operativos y obsolescencia (Herrera y Alzate, 2017; Almagrario, 2025).
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La implementacion de un dashboard que integrd el costo de materiales por orden de
servicio, el consumo de inventario por cliente y el tiempo promedio de atencién permitid
identificar que al menos tres tipos de servicio operaban con margenes negativos una vez
contabilizados los materiales realmente consumidos, y que dos clientes de alto volumen
demandaban recursos desproporcionados sin que su tarifa reflejara dicho costo. La empresa ajustod
su estructura de precios para los servicios deficitarios, estandarizé kits de materiales segun el tipo
de intervencion y definio politicas de inventario con niveles minimos y maximos por referencia.

Estos ajustes, realizados en un periodo aproximado de dos meses, se tradujeron, segin
reportes del equipo directivo, en una mejora en la rentabilidad general del portafolio de servicios
y en una reduccion del inventario obsoleto. Mas alld de los resultados financieros, el principal
cambio percibido fue cultural: la gerencia y los coordinadores de campo incorporaron la consulta
del tablero como insumo habitual para decisiones sobre compras, cotizaciones y asignacion de

recursos.

5.3. Observaciones complementarias desde el trabajo de campo

Las visitas a PYMEs de parques industriales en la zona centro de Colombia revelaron
patrones adicionales que complementan los casos anteriores. En varias empresas, se observo que
los empresarios manejan un control mental de sus productos estrella y de aquellos de baja rotacion,
pero rara vez cuantifican esta percepcion. Cuando se les presentd un tablero simple con datos
extraidos de su propio sistema de facturacion, las reacciones fueron consistentes: sorpresa ante el
volumen de capital inmovilizado e interés genuino en incorporar la herramienta a su rutina de
gestion.

Un hallazgo relevante fue que la principal barrera percibida no es la tecnologia —Ila

mayoria de las empresas visitadas ya contaba con algin software de facturacion o contabilidad —
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, sino el tiempo necesario para extraer, organizar y analizar los datos. Esta observacion refuerza la
pertinencia del concepto de dashboard minimo viable: una herramienta que requiera minima
inversion de tiempo para su actualizacion y ofrezca informacién inmediatamente accionable tiene
mas probabilidades de ser adoptada de forma sostenida que un sistema ambicioso pero

demandante.

6. Discusion

Los casos presentados refuerzan lo planteado en la literatura sobre tableros de control y
gestion deinventarios en PYMESs: no es necesario implementar soluciones tecnologicas complejas
para que la informacién genere impacto en las decisiones operativas; lo que se requiere es
seleccionar indicadores vinculados con decisiones accionables y establecer rituales de revision
periddica (Dicarlo, 2018; 10x Thinking, 2024; EALDE Business School, 2023). El monitoreo
sistematico de la rotacion de inventario y del margen bruto permitid, en los casos analizados,
decisiones de compra mas racionales y mejoras percibidas en flujo de caja y nivel de servicio.

No obstante, persisten barreras que deben reconocerse. Entre las mas relevantes se
encuentran la falta de capacidades analiticas en los equipos de las PYME:s, la escasez de tiempo
que los empresarios pueden dedicar a actividades distintas de la operacion diaria, la resistencia
organizacional al cambio y la percepcion generalizada de que el andlisis de datos es un tema
reservado a grandes corporaciones (C4IR Colombia, 2022; CCCE, 2023; Konrad Lorenz
Fundacion Universitaria, 2025). Estas barreras no son exclusivamente tecnologicas, sino que
involucran dimensiones culturales, formativas y organizacionales que requieren un abordaje
integral.

Superar estos obstaculos exige acompaiar la implementacion de dashboards con procesos

de formacion practica, simplificacion de indicadores y rituales de gestion que anclen el uso del
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tablero en la rutina del negocio. Una reunion semanal de 15 minutos para revisar el tablero e
identificar las tres acciones prioritarias puede ser suficiente para iniciar el habito. El
acompafamiento decamaras de comercio, universidades o programas publicos puedeacelerar este
proceso al ofrecer asistencia técnica adaptada a las capacidades reales de cada empresa.

Un aspecto adicional es el papel de los parques industriales como ecosistemas propicios
para la difusion de practicas de gestion basadas en datos. La proximidad fisica entre empresas, la
existencia de administraciones centralizadas y la posibilidad de compartir experiencias entre pares
constituyen condiciones favorables para programas de capacitacion grupales y redes de
aprendizaje colaborativo.

En términos de contribucion, este trabajo aporta al campo al proponer un disefio de
dashboard minimo viable especificamente orientado a PYMEs de comercio y servicios con
inventario en contextos de parques industriales, combinando la literatura existente con
observaciones de campo que, si bien no configuran un estudio de caso formal, permiten contrastar
los planteamientos teodricos con la realidad operativa de las empresas. Este enfoque aplicado y
situado complementa los modelos mas abstractos presentes en la literatura sobre business

intelligence para PYMEs, al ofrecer un punto de entrada concreto, replicable y de bajo costo.

7. Conclusiones
Las PYMESs colombianas de comercio y servicios con inventario generan diariamente datos
suficientes para mejorar sustancialmente su toma de decisiones, pero carecen de mecanismos
simples y accesibles para convertirlos en informacion accionable. Un dashboard minimo viable,
centrado en métricas como la rotacién de inventarios y el margen bruto por la linea de producto,
representa una via pragmatica para transitar de la gestion basada en la intuicion a la gestion basada

en evidencia (C4IR Colombia, 2022; IDB, 2024; Herrera y Alzate, 2017).
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Los casos ilustrativos sugieren que, en periodos relativamente cortos, la adopcion
disciplinada de estas métricas puede traducirse en reduccion del inventario inmovilizado, mejora
del flujo de caja y disminucién de ventas perdidas por faltantes. De manera igualmente
significativa, se observd un cambio incipiente en la cultura organizacional hacia la valoracion de
la informacién como insumo para la decision. Es preciso sefalar, sin embargo, que estos resultados
se basan en percepciones cualitativas del personal directivo, por lo que futuras investigaciones
deberan incorporar mediciones cuantitativas para validar y dimensionar el impacto con mayor
rigor.

Es fundamental reconocer que el dashboard es un punto de partida, no un destino final. La
verdaderatransformacion ocurre cuando la consulta de indicadores deja de ser un ejercicio puntual
y se convierte en un habito organizacional sostenido. Para que esto suceda, las PYMEs necesitan
no solo herramientas, sino acompafiamiento, formacioén y un ecosistema de apoyo que facilite la
transicion.

Futuros trabajos podrian evaluar cuantitativamente el impacto de estos tableros en
indicadores financieros y operativos mediante disefios experimentales o cuasiexperimentales, asi
como explorar la integracion progresiva de tecnologias de logistica 4.0 y analitica avanzada en
PYMEs colombianas (Universidad Externado de Colombia, 2023; Castellanos et al., 2025).
Asimismo, resultaria valioso investigar el papel de los parques industriales como espacios de
difusion de buenas practicas y el disefio de programas de acompafiamiento escalables que puedan
beneficiar a un mayor nimero de empresas en el pais.

En ultima instancia, este trabajo busca contribuir a una conversacion necesaria en el
ecosistema empresarial colombiano: las PYMEs no requieren grandes presupuestos tecnologicos

ni equipos especializados de analitica para empezar a tomar mejores decisiones. Con los datos que
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ya generan, una hoja de célculo bien disefiada y la disciplina de revisar sus indicadores cada
semana, pueden dar un primer paso significativo hacia una gestion mas competitiva, sostenible e

informada.
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